REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamaény poriadok sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obéianskeho zdkonnika v zneni
neskordich predpisov a ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
zékona Slovenskej ndrodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
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Predavajticim je obchodna spoloénost 1 - CYCKLE s.r.o., so sidlom: 416, 038 41 Kostany nad
Turcom, ICO: 36 437 930, reg.: Obchodny register Okresného stdu Zilina, odd. Sro, vl. &
16978/L, v mene ktorej kond: Peter Tanistrdk, MBA, konatel spolocnosti.
Kupujuacim je fyzicka osoba uvedend v Cléanku I. bod 1.2. Zmluvy o prevode vlastnickeho
prava bytu.
Zmluvou o prevode vlastnickeho prava bytu je zmluva o prevode vlastnictva bytu uzavreta
podla ust. § 588 a nasl. zakona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s ust. § 5 zdkona ¢ 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorsich predpisov.
Predmetom kiipy je byt s prisludenstvom a/alebo akakolvek, hnutelna vec, ktora je stéastou
alebo prislusenstvom bytu.
Vadou Predmetu kipy st také vlastnosti Predmetu kipy, ktoré brania jeho uZivaniu a
nebudii zodpovedaf ocakévanému vysledku definovanému v Zmluve o prevode vlastnickeho
prava bytu.
Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
Vybavenim reklamacie je ukonéenic reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo je] oddvodnené zamietnutie.
Predavajuci zodpoveda za:
a. vady, ktoré ma Predmet kapy v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody na Predmete
kipy na Kupujticeho, a to aj v pripade, ak vyjda najavo neskar; a
b. vady, ktoré vzniknd na Predmete kapy az po prechode nebezpecenstva skody na
Predmete kiipy na Kupujuceho, a to aj v pripade, ak vyjdi najavo neskor, najneskor
do uplynutia zarucnej doby.
V pripade vyskytu Vady na Predmete kipy v zarucnej dobe je Kupujici opravneny bez
zbytoéného odkladu uplatnit u Predavajiuceho Vady Predmetu kipy Reklamdciou podla
platného Reklamaéného poriadku. Zaruénd doba na Predmet kiipy alebo jeho cast je
stanovend véeobecnym pravnym predpisom - Obcianskym zdkonnikom v platnom a G¢innom
zneni.
Ak Predmet kapy alebo jeho ¢ast vykazuje Vady, Kupujiici ma pravo uplatnit Reklamaciu u
Predavajiiceho v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohfadom na predévané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby.
Uréend osoba moZe reklaméciu vybavit iba odovzdanim opravenc¢ho vyrobku, inak
reklamdciu postipi Predavajiicemu na vybavenie.
Reklamaéné konanie veci, ktord sa da objektivne predlozit Predévajicemu zacina dfiom, kedy
reklamovany produkt Kupujtici predlozil Predavajicemu na adresu sidla Predavajticeho,
vedent v obchodnom registri. Pokial nie je mozné Predmet kipy alebo jeho Cast objektivne
predlozif Predévajiicemu na adresu sidla Predavajiceho, vedenti v obchodnom registri,
zadina reklamaéné konanie ditom, kedy bol Predmet kiipy alebo jeho cast spristupnend na
obhliadku Predavajicemu za tdelom zistenia a postidenia Vad.
Reklamaciu Kupujlici ozndmi na e-mailovej adrese Predavajaceho teracom@teracom.sk.
Preddvajuci je povinny prijat Reklamaciu.
Pred4vajtci vyhotovi v defi prijatia reklamacie Kupujucemu potvrdenie o prijati Reklamadcie v

pisomnej forme.
Ak Kupujtci uplatni Reklamaciu, Predavajtci alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny pouéit Kupujtceho o jeho pravach podla vSeobecného predpisu na zaklade
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rozhodnutia Kupujtceho, ktoré z tychto prav Kupujtci uplatiiuje, je povinny uréit spdsob
vybavenia Reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo diia
uplatnenia rekiamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamacie.
Po urceni spbsobu vybavenia Reklamécie sa Reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno Reklamaéciu vybavif aj neskdr; vybavenie Reklamécie viak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie
ma kupujuici pravo od zmluvy odsttipit alebo ma pravo na vymenu veci za novii.

Kupujtci nie je oprévneny uplatnif zdruku na Vady, o ktorych bol Predévajicim v dobe
uzatvarania Zmluvy o prevode vlastnickeho prava bytu upozorneny.

Narok na uplatnenie Vad Predmetu kiipy alebo jeho Casti u Predavajiiceho Kupujicim zanika:

a. uplynutim zaruénej doby veci,

b.  pouZivanim veci v podmienkach, ktoré neodpovedajti prirodzenému prostrediu,

c¢. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o vec,

d. poSkodenim veci nadmernym zataZovanim, nesprdvnou manipuldciou, alebo
pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumenticii, vieobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR,

e. poskodenim veci neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

f.  poSkodenim veci nihodnou skazou a nahodnym zhorfenim, inym neodbornym
zasahom, poskodenim & atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej modi,
neopravnenym zasahom do veci.

Predavajici je povinny vybavif Reklamdciu a ukonéif reklamaéné konanie jednym z
nasledujicich spsobov:

a. opravou veci,

b. vymenou vedi,

c. pisomnou vyzvou na prevzatie Preddvajicim uréeného plnenia,

d. odévodnenym zamietnutim reklamécie produktu.

Predavajici je povinny o vybaveni Reklamécie Kupujiicemu vyhotovit pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia Reklamacie.

Zarucnd doba sa predliuje o dobu, po ktord Kupujici nemohol pouzivat tovar z dovodu
zarucnej opravy.

Pre Gcely Reklamdcie sa za viackrat opakovant odstrénitelnt Vady povaZzuje vyskyt a
odstranenie tej istej odstranitelnej Vady viac ako dva krat.

Pre 1ucely Reklamacie sa za vacd poet roznych odstranitelnych Vad povazuje vyskyt a
odstranenie viac ako dvoch réznych odstranitelnych Vad.

V pripade, Ze Predavajuci ukon¢{ reklamaéné konanie ako zékonom oddvodnené zamietnutie
reklamacie, ale Vada Predmetu kiipy alebo jeho ¢asti podla spotrebitela objektivne jestvuje a
nebola odstrénend, méze si Kupujici uplatnif svoje prdvo na odstrénenie Vady
prostrednictvom stdu.

Predavajici upozornil Kupujiceho, Ze zodpovednost za vady Predmetu kiipy alebo jeho &asti
sa nevztahuje na neodborny zasah do veci, resp. nedodrZanie postupu uvedeného v navode
na pouZitie - u produktov, u ktorych takyto postup vyplyva z povahy vyrobku.

Zarucné opravy Predmetu kiipy alebo jeho ¢asti vykondva spolo¢nost TetraStav, s. r. 0., 0
sidlom: Stiavnicka 245, 034 01 Ruzomberok, ICO: 36 416 851, alebo tiou urdena tretia osoba.
Poucenie pre Kupujticeho:

a. Akide o Vadu, ktortt mozno odstrénif, ma Kupujici pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Predavajici je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

b. Kupujici m6ze namiesto odstrdnenia Vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa Vada
tyka len stidasti veci, vymenu siasti, ak tym Predévajiicemu nevzniknii neprimerané
ndklady vzhladom na cenu veci alebo zdvaznost Vady.
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c. Predavajuci méze vidy namiesto odstrdnenia Vady vymenit vadny produkt za
bezvadny, ak to Kupujicemu nespdsobi zavaZné fazkosti.

d. Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol
riadne uZivat ako produkt bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu produktu alebo
ma pravo od Zmluvy o prevode vlastnickeho prava bytu odstapit. Tie isté prava
prislachaji Kupujticemu, ak ide sice o odstrénitelné vady, ak véak Kupujtici nemoze
pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat.

Alternativne rieSenie mimosidnych sporov

Kupujiici ma pravo obratift sa na Preddvajiceho so Ziadostou o napravu, e-mailom na:
teracom@teracom.sk, alebo pisomne na adresu: I - CYCKLE s.r.0., so sidlom: 416, 038 41 Kostany nad
Turcom, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajaci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, Ze Predavajici porusil jeho prava. Ak Predavajtici odpovie na tito Ziadost zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujtici ma prévo podat navrh na zacatie alternativneho
riefenia sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov (dalej len ,subjekt ARS”) podla zakona <.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. Subjektmi ARS st orgdny a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona & 391/2015 Z.z.
Navrh moze Kupujtici podat spdsobom uréenym podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z.

Kupujici mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riedenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktora pri uzatvérani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
“povolania. Alternativne riegenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a Predavajucim,
vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.

Tento reklamaény poriadok je platny od 04.01.2021 a je dostupny kazdému zdkaznikovi na predajnom
mieste.

Organ dozoru:

Ingpektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B - 89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

za@soi.sk

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax ¢. 041/763 21 39

V Martine dna 04.01.2021

V mene I-CYCKLE s.r.0.

Peter Tamstrk, MBA, konatel
(pripojte peciatku spolocnosti)
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